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1. M9QSaD VO 9HAT® DAIRSSI

Bu prosedurun maqgsadi gida, gida mahsullari va qida il temasda olan materiallar
istiqgamatinde fealiyyst gdsteren miiessisslerin idarsetms sistemlori lizro sertifikatlasdirma
prosesinin neca hayata kecirildiyini va muiracist etmis mustari muassisalarine toskil edilan
auditlerle bagh faaliyyastlari misayyanlesdirmakdir. Prosedur asagida adlari geyd olunmus
standartlarin idaraetma sistemlarinin sertifikatlasdiriimasini shate edir:

Qida Tahliikasizliyi idarsetms Sistemi (FSMS)

2. 9LAQOLi SONSDLOR

ISO/IEC 17021-1:2015 Uygunlugun giymatlendiriimesi — idareetme sistemlsri iizro
audit ve sertifikatlasdirma xidmatlerini gostaran organlara dair telabler — 1-ci hissa:
Talabler

ISO/IEC 17000:2020 Uygunlugun giymatlandirilmasi — Lugat va Umumi prinsipler

ISO 9001:2015 Keyfiyyati idaraetma sistemlari - Talabler

ISO 9000:2015 Keyfiyyati idaraetms sistemlari - 9sas muddeaalar ve ligat

ISO/TC 176 Quality management and quality assurance

AZS 1SO 22000:2021 Qida tehlukesizliyi idareetma sistemlari - Qida zancirindas istirak
eden butin taskilatlara talabler

ISO 22003-1:2022 Food safety Part 1. Requirements for bodies providing audit and
certification of food safety management systems

AQTI-SS-F-031 Miiracist Orizesi

AQTI-SS-P-006 Sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi, legv ediimasi ve sertifikasiya
sahasinin mahdudlasdiriimasi proseduru

AQTI-SS-P-002 Etiraz ve sikayat giymatlandiriimasi proseduru

AQTI-SS-P-003 Qarazsizliyin idars edilmasi proseduru

AQTI-KiS-P-010 Miistari slagslerinin idare edilmasi proseduru

AQTI-SS-F-003 idareetma sistemlari lizre miiracist formasi

AQTI-SS-F-004 idareetma sistemlari tizra giymat taklif formasi

AQTI-SS-F-006 Agclilis iclasinin protokol formasi

AQTI-SS-F-007 Qapanis iclasinin protokol formasi

AQTI-SS-F-009 Sertifikatlasdiriimis misteri siyahisi ve izlenilmasi formasi
AQTI-SS-F-017 Audit hesabati formasi (birinci marhala)

AQTI-SS-F-018 Audit hesabati formasi (ikinci mearhals)

AQTI-SS-F-019 Monitoring audit hesabati formasi

AQTI-SS-F-020 Qiymatlondirma Audit plani

AQTI-SS-F-023 Audit uygunsuzlug formasi

AQTI-SS-F-024 Audit uygunsuzlug izlenme formasi

AQTI-SS-T-001 Audit vaxtinin tayini ve planlanmasi telimati

AQTI-SS-F-010 Sertifikatiasdirma Komitesinin gerar formasi
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3. TERMINLSR
AQTIi — Azorbaycan Qida Tahliikesizliyi institutu

Sertifikatlagdirma Komitasi - Azarbaycan Qida Tahliikesizliyi institutu Rahbarliyi tarafindsn
gurulmus vae tesdiq edilmis komitadir. Sertifikatlasdirma sobasi terafinden, sertifikatlasdirmanin
hoyata kegciriloceyi musteri muessisalerinde hayata kegcirilmis auditlera dair hesabatlari
giymatlandirarak sertifikatlagsdirma ile bagli butliin gararlari alma salahiyyatina sahibdir.

Sertifikatlagdirma auditi - MUstarinin idareetma sisteminin sertifikatlasdirilmasi maqgsadile
mustariden va sertifikatlagsdirmada maragi olan teraflorden misteqil olan auditor tagkilati
torafinden hayata kecirilon audit. Sertifikatlagdirma auditlarinin  ndvlsarina ilkin, tagib
(monitoring), takrar (yeniden) sertifikatlasdirma, habels muvafiq hallarda xtsusi (maqgsadli)
auditlar daxildir.

Audit qrupu - Sertifikatlasdirma fealiyyatlori ile slagali olaraq, mustari muassisalarinin
xidmat/proses ve ya idareetma sistemini, alagali standart telablerine uydunlugunu yoxlayib
giymatlandirmak maqgsadile tayin edilmis, Sertifikatlagdirma audit heysti arasindan secilmis,
Sertifikatlasdirma sdbasinin is prinsiplarine uygun xidmat gostaran, miveqqgati teskil edilmig
komandadir.

Auditor - Auditi hayata keciran saxs

Texniki ekspert - Auditor grupunu konkret masalalar tzrs bilik va ya tacriibs ila tamin edan
SOXS

Seriste - Nazards tutulan natice alde etmak maqsadile bilik va bacariglari tatbig etmak
gabiliyyati

Misahidaci - Auditin kecirilmasinds istirak etmamak sarti ile auditor grupunu misayist edan
SOXS

Sertifikat - Teskilat adindan verilan ve tagkilatin idareetma sisteminin yoxlanildigini ve
muvafiq standarta uygun oldugunu géstaran, etibarliliq middati 3 il olan sanaddir.

Audit vaxti - Mlsteri teskilatin idareetma sistemi Uzre tam miqgyasl ve semarali auditin
planlasdiriimasi ve hayata kecirilmasi ticlin telab olunan vaxt

Cox sobali muassisa - Musteriya aid miassisaya ganuni yollarla tabe olan, markez ofisin
idaraetma sistemina daxil va markez idaraetmsa talablari esasinda dlizaldici fealiyyatleri hayata
kecira bilacak yerler s6ba, bu sdbalera sahib mustari miassisalari gox sobali miassisalardir.
Bu sdbalarde hayata kecirilon bltin prosesler bir-biri ile alagali ve ya banzar Usullarda taskil
edilmig olmalidir.

Miistari - idareetme sistemi sertifikatlasdirma megsedleri ticiin audit olunan teskilat
Sertifikatlagdirimis miistari - idareetmo sistemi sertifikatlasdiriimis toskilat

iDS- idarsetmo sistemi
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Diizeldici fealiyyat - Keyfiyyst idereetms Sisteminin hayata kegirilmasine bilavasits manfi
tosir gosteran ve mane olan hallarin, uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi tUg¢in hayata
kecirilon faaliyyetlardir.

Uygunluq - Talebin yerina yetiriimasi

Uygunsuzluq - talabin yerina yetiriimamasi

Major uygunsuzluq — Idarsetms sisteminin nazards tutulan hadsflors catma gabiliyystine
tosir edan asas uygunsuzluglar. Bu uygunsuzluglar, sistemin davamli tatbigins tasir gbstare
bilan ve / yaxud mustariyse taklif olunan xidmat va ya mahsula dair arzu olunan hadaflari
O0demaya manfi tesir gostera bilan, tetbiq olunan standart bandlarindan har hansi birinin
adekvat olmayan saviyyads tatbiqi.

Minor uygunsuzluq — idarsetme sisteminin nazerde tutulan hadsflore ¢atma gabiliyystine
tasir etmayen, sistematik kenaragixmalari ehtiva edan uygunsuzluglar.

idareetma sistemi — is saglamligi ve tehliikesizliyi, miisteri memnuniyysti, keyfiyyst, gida
tehltkasizliyi kimi musteri misssisasi tersfinden tatbig olunan, beynslxalqg standartar asasinda
totbiq olunan. Izlena bilen sistem.

4. CAVABDEHL®R
e Keyfiyyate nazarat mitaxassisi
e Sertifikasiya sdébasinin mudiri

5. PROSEDURUN TOSVIRI
5.1Muraciatlarin gabul edilmasi
Sertifikatlasdirma Uizre muracistler “Miracist srizesi” ve Miracist formasi (AQTIi-SS-F-003)
vasitasile sexsan ve ya afsi.gov.az sayti vasitasile gabul edilir. Miracist asagidaki formada ola
biler.

e ilkin sertifikatiasma Gciin miracist

e Sertifikatlasdirilmis mdasterinin  sertifikatlasdirma Sahesinde Dayisiklikler

muraciati

e Sertifikatlasdiriimis mistarinin Gnvan deayisikliyi muracieti

e Sertifikatlasdirilmis mustarinin takrar sertifikatlagdirma muracisti
Qeyd 1: Unvan dayisikliyi: miracistlari resmi gaydada maktub vasitasils gabul edilir. Unvan
dayisiklikliyi muracisti zamani mustarinin fealiyyati istehsal ve ya mivafiq tinvanda gdsterilan
xidmat Uzra tasiri olan bir fealiyyet ile baglidirsa ve/ve ya muvafiq referens standardin
tolablerinde dayisiklik olmasi ehtimali varsa uUnvan dayisikliyi giymatlondirma planlanir ve
hayata kecirilir. Qarar naticasinds, Keyfiyyate nazarat mitaxassisi tarefinden muivafiq
mustariya taklif verilir.Unvan dayisikliyi Ggtin verilan taklifi gabul edan miisteri miiassisasinds
Unvan dayisikliyi giymatlendirmasi planlanir va hayata kecirilir. Xidmeat sektorunda faaliyyat
gOsteren musteriloer Gcln Sertifikasiya sobasi terafinden giymatlandirma hayata kecirma
zorurati bildirilmamigdirsa yeni sertifikat hazirlanir ve misteriya gondarilir.
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Qeyd 2: Sertifikatlagdirma uzre saha dayisikliklar barade miuracistloer resmi gaydada
maktub vasitesile gabul edilir.Sertifikasiya sdbasi sertifikatlasdirma sahasinin dayisikliyi Ggin
edilan muraciat esasinda dayisikliyin hayata kegirilib-kegirilmamasini musyyanlesdirmak tgln
dayerlondirme hayata kegirir vo dayisiklik Uzre muvafiq giymatlendirma faaliyyatlerina garar
verir. Qarar naticesinda Keyfiyyate nazaret mitaxessisi tarefinden muivafiq mugsteriya toklif
verilir. Verilon taklif sertifikatlasdirma sahasinin genislondiriimasi Uc¢lndirsa gsabul edan
musteri muessisasinda saha genislandirma giymatlandiriimasi planlanir ve hayata kegirilir.
Qeyd 3: sertikatlagdirma sahasinin mahdudlasdirilmasi tcindirsa taklif veriimadan va
audit hayata kecirilmaden, yeni sertifikat hazirlanir ve mustariye gonderilir.

Sertifikasiya sobasi asagida qeyd edilmis meaqamlari temin etmak maqgsadila lazimi
malumatlari, muraciat eden mustarinin selahiyyatli nimaysndasinden gabul edir:
e Sertifikatlasdirma teleb edilan saha
e Mduraciat eden mustari muassisasina dair atrafli malumat: musteri miassisasinin adi,
(varsa) soObelarinin adresleri, prosesleri, insan ve texniki resurslari, alagali hiquqi
ohdalikleri,
e Yerina yetirilmasi zaruri olan proseslara uydunluga tasir edacak, mustari miassisasi
torafindan, miassisaxarici gorulan proseslara dair malumat,
e Mduraciat eden mustari miassisasinin sertifikatlasdirma talab etdiyi standartlar,
e Sertifikatlagsdirma muracist sahasina aid olan sahaler lizre mahsul/proses/xidmatlare
dair konsalting xidmatinin alinib alinmadigi, (varsa) kimdan alindigi

5.2Mdraciatlarin tahlili
Sertifikatlagdirma miracisti esasinda teqdim edilen senadlarin tamligi 10 (on) is giinindan ¢ox
olmayan middatde Sertifikasiya s6basinin mitaxassisi tarafindan tehlil edilir.

Sertifikatlagdirma mdracistinin tahlili sirasinda masterinin ugursuz sertifikatlagsdirma miraciaeti
olub-olmamagi1 misyyen edilir. Sertifikasiya sdbasinin mitaxassisi terefinden muracistin tehlili
marhalasinde muracist edilan kateqoriyalar Uzre serigteliliyin tamin edilmasi ¢arcivasinda
auditor valve ya texniki mitaxessislarin tehlil magsadils taklif ve raylari gabul edilir.

Muvafiqg masteri muracistlarinin gabul edilmasi t¢ln, idaraetma sisteminin minimal 2 ay tatbiq
edilmis olmasi sertdir. Sertifikasiya sodbasinin muitexessisi mivafig musteri muraciatini
asagidakilarin tamin edilmasi maqgsadi ile tahlil edir:

e Mduraciat edan mustarinin va onun idarsetma sistemi haqqinda malumatlarin audit
programi hazirlamaq ugun yetarli olmasi;

e Sertifikasiya sdbasi vo miracist eden musteri arasinda olan anlasmazliglarin aradan
galdiriimasi;

e Sertifikasiya s6basinin sertifikatlasdirma foealiyyatlarini hayata kecirma seristaliliyi vo
muvafiq resurslara sahib olmasi (mustari miracist kateqoriyalari Uzre auditor ve ya
texniki mutexassis resurslari)

e Sertifikatlasdirma taleb edilan saha, miraciet eden mustari fealiyyatlerinin hayata
kegcirildiyi sObaler, auditlari hayata kecirmak Ugln lazimi zaman ve sertifikatlagdirma
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foaliyyaetlarina tasir edan digar magamlarin (dil, tahltkasizlik sartleri, qarazsizliye dair
risklar) nazera alinmasi

Sertifikasiya s6basinin miitexassisi “Qarazsizliyin idare edilmasi proseduruna (AQTI-SS-P-
003) uygun olaraq garazsizlik va ya maraqlarin toqqusmasi tehltkaleri olduguna qarar verarss
va ya sObaenin telab olunan xidmati yerine yetirmak Uc¢ln seriste ve muvafiq resursa sahib
deyilsa bu barada Sertifikasiya sobasinin midirine malumat verir va musterinin miraciati radd
edilir. Miraciat edan mugsteriye bu barads imtinanin sabablarini aks etdiran elektron poct
vasitasile malumat verilir.

5.3Taklifin verilmasi

Hayata kecirilon tohlil naticesinde muraciet gabul edildiyi teqdirde Keyfiyyote nazaret
miltoxassisi torsfinden idareetmo sistemleri izre giymat teklif formasina (AQTI-SS-F-004)
uygun olaraq mustariye sertifikatlasdirma xidmati Gg¢uin giymat taklifi verilir.

Mustari toklifi gabul etdiyi taqdirde asagida geyd edilmis sanadlar va ya sanadlerin suratini
Sertifikasiya sObasina taqdim edir:

Mugavilslari imzalayacaq salahiyyats sahib imza bayani
Osasnamae (ager varsa)

VOEN

Reysterdean ¢ixaris

5.4Mugavilanin baglanmasi

Verilon taklifi gabul edan musteri Sertifikasiya sobasinin mitaxassisi terafindan geyds alinir.
Daha sonra 2 niisxeds “SERTIFIKATLASDIRMA MUQAVIL8SI” hazirlanaraq misteriys
gondarilir va har 2 nlisxanin da imza salahiyyati olan sexs tersfindan imzalanaraq, Sertifikasiya
s6basina geri gbndarilmasi istanir.

Sertifikatlagdirma Muqgavilasinin 2 nisxasi de mustari miassisasi imza salahiyyati olan saxs
torafindan imzalanib geri gondaerildikdan sonra, séba mudiri ve ya mudiri avezedicisi tarafindan
da imzalanir, 1 nlisxa mustari miassisasine gondarilir, 1 nlisxa de miassise senadlarinda
saxlanilir. Har bir miigaviladan sonra sertifikatlagsdirma faaliyyatlarinin izlenmasini temin etmak
Ucun Sertifikasiya sdbasinin mitexassisi terafinden Sertifikatlasdirilmis mustari siyahisi ve
izlonilmasi formasina (AQTI-SS-F-009) uydun geydiyyatlar aparilir. Miigavile baglandiqdan
sonra miracist edan muassise Marhala 1 U¢lin talab olunan senadleri maksimum 1 ay arzinda
Sertifikatlasdirma sobasina teqdim etmalidir. Senadleri taqdim etmak Uc¢lin miassisaya verilan
vaxt (1 ay) kifayst gedsr olmadiqda AQTI audit tarixlerini deyisdirmek hiiququna malikdir. Belo
bir hal bas verdikda, yeni tarix Gglin masteri teskilati ile garsiligh danisiglar aparilir ve alave
vaxtin verilib-verilmayacayi miayyanlasdirilir.

5.5 Sertifikatlagdirma tizra auditor qrupunun yaradilmasi

Sifarisci terafindan, taleb olunan malumatlar teqdim edildikden sonra sertifikatlasdirma organi
auditorlar ve ekspertlar grupunun rayi asasinda rahbarliyin serencami ile auditor qrupu
yaradilir va o auditor grupuna rahbar teyin edilir.
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Auditor qrupu va texniki ekspert Auditor ve texniki ekspert tayinat tslimatina (AQTI-SS-T-005)
asasan, Auditor ve texniki ekspert tayinat formasina (AQTIi-SS-F-008) uydun olaraq segilir ve
AQTI Sertifikasiya sdbasi rehberi tersfinden tesdiglenir. Auditor ve texniki ekspertlarin
soristaliyi Auditor ve texniki exspert sarigtaliyinin giymatlandirma formasina (AQTI-SS-F-002)
uygun giymatlandirilir.
Auditor grupu bir ve ya bir ne¢e auditordan ve bir texniki ekspertdan teskil edila biler. ©gar
auditi bir auditor aparirsa, o ham da qrupun rehbari vazifesini dagiyir. Auditor qrupunun terkibi
muayyan edilarkan asagidakilar nazers alinmalidir:

e Auditor grupunun tarkibi ve auditin magsadi,
sahasi ve meyarlari,
auditin aparilma muddati;
toskilatin fealiyyst sahasi; auditin kombina edilmisg, birge ve ya kompleksli kegirilmasi;
auditin aparilmasina amak sarfi;
auditin magsadina catmaq ucln grupun sarigtaliliyinin tamin olunmasinin vacibliyi;
aparilan giymatlendirmada tedbiq olunan qanunlarin, normativ haqugi aktlarin, texniki
reglamentlarin talableri;

e auditor grupunun Uzvlarinin sertifikatlasdirilan tagkilatlardan asili olmamasinin tamin

olunmasi;
e auditor grupunun Uzvlerinin yoxlanilan tagkilatla effektli qarsiligh slagada olmasinin
temin olunmasi;

e auditin dili.

Auditor grupunun sarigtaliliyinin tesdiq edilmasi Gc¢un asagidakilar vacibdir:
1) Auditin maqgsadina ¢atmaq tgln lazimi bilik ve bacariglari identifikasiya elemak;
2) Auditorlar ele se¢cmak lazimdir ki, onlar auditin meyarlarina, prosedurlarina, metodlarina,
hamcinin istehsal proseslarinin xiisusiyyatlarina uygun xususi biliklara malik olsun.

9ger formalagsmis auditor qrupunun Gzvlerinin bilikleri, bacariglari ve EA kodlari
sertifikatlasdirma sahasina uygun deyilsa, onda auditor grupuna texniki ekspertlar calb
edilmsalidir. ©ger formalasmis auditor qrupunun Gzvlerinin bilik ve bacariglari kifayet gader
deyilsa, onda auditor grupuna texniki ekspertlor calb edilmalidir. Auditor grupunun tarkibina
AQTI idare heyatinin sadrinin serancami il auditorlar, stajorlar, tarciimagiler, misahidaciler
daxil edils bilsrler. Auditor grupunun tarkibini AQTI sertifikasiya sébasinin rehbari tesdiq edir.
Qeyd 1: AQTI sertifikasiya sébesi sifariscinin (yoxlanilan teskilatin) miracisti ilo
asaslandiriimis sebab oldugda, masalan, maraglarin toqqusmasi ile bagl vaziyyast yarandiqda
(auditor avvallar yoxlanilan tagkilatda islemisdir ve avvalki audit zamani auditorun qgeyri-etik
davranislara yol vermasi va s.), auditor qrupunun konkret Uzvl dayisdirile biler. Auditor
grupunun tarkibine aid meydana c¢ixan iddialar «yerinde» auditin baslanmasina gader hall
olunmalidir.
Qeyd 2: Texniki ekspertlar ve tacriibe kecan auditorlar (yoxlamanin) dalillarin baxilmasi va
naticalerin formalasdiriimasi zamani yalniz magsvaratci sas hiiququna malikdirler.
5.6 Audit programi
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Her bir mustari Gcun sertifikatlasdirma tsiklini shate edan audit programi hazirlanir. Audit
programi hazirlanan zaman musgterinin idaraetma sistemi, hayata kegirdiyi faaliyyatlorle bagh
alde edilan malumatlar nazaras alinir.
Audit programi har sertifikatlagdirilan teskilat Gzra audit fealiyyatini deqig tayin etmak Ugun
sertifikatlagsdirmanin batin dovrind shate edir ve sifariscinin keyfiyyati ve atraf muhitin
idareetma sisteminin ISO 22000:2018 standartinin va digar normativ sanadlarinin talablerina
uygunlugunu numayis etmak tcun tetbiq edilir.
Audit programi 6zinds asagidaki marhalalari shate edir:

e iki marhalali ilkin giymatlandirma;

e birinci ve ikinci illik giymatlandirmalar;

e Xxususi auditler (ehtiyac olduqgda);

o sertifikatin quvvede olma muddati bitmazden avval Gglncl ilde hayata kecirilon takrar

sertifikatlagsdirma giymatlandirmasi.

5.7 Sertifikatlagdirma auditina hazirliq
5.7.1 Yoxlanilan taskilatla (sifariggi il9) ilkin garsilhiqli alage
Yoxlanilan tagkilatla ilkin qarsiligli slageni asagidaki meaqgsadle auditor grupunun rahbari
aparir:
e yoxlanilan teskilatla informasiya mubadilasi yollarinin misyysn edilmasi;
e uygun senadlari alda etmayin gqaydalarinin razilasdiriimasi;
e istehsal meydancalarinda auditlarin isinin tahlikasizliyinin tamin olunmasi qaydalarinin
razilasdiriilmasi;
e yoxlanilan teskilatin auditds istirak eden nimayandalerinin (auditorlari musayist eden
soxslar) muayyan edilmasi.

5.7.2 Audit planinin ve muddatinin iglanib hazirlanmasi

Auditor grupunun rahbaeri Audit vaxtinin teyini ve planlanmasi telimatina (AQTI-SS-T-001)
uygun audit planini v muddatini hazirlayir. Auditin maqgsadlerini Sertifikatlasdirma Organi
muayyan edir. Sifarisci ile mizakire edildikden sonra dayisiklikler de daxil olmagla auditin
sahasi va kriteriyalari muayyeanlagdirilir. Auditin magsadi audit prosesinda hansi masalalarin
yerina yetirilmasini gostarir ve asagida gostariloenlari 6ziinds aks etdirir:

e sifarisginin idareetme Sisteminin ve ya onun ayri-ayri hisselerinin auditin meyarlarina

uygunlugunun musayyen edilmasi;

e sifarisci toskilatin idareetme sisteminin, macburi telsblsrinin ve miigavilelerin

telablerinin yerina yetirilmasinin tamini imkaninin giymatlandirilmasi;

e sifarisci toskilatin planlasdirilan magsadlere daim nail oldugda idaretme sisteminin

naticaliliyinin giymatlandiriimasi;

e zoruret oldugu hallarda idareetme sisteminin tokmillasdirilmasi imkanlarini géstermak.
Tasdiglenmis mugaviladan sonra Qiymatlandirma Marhala 1-in hayata kecirilmasi magsadile
mustariden asagida geyd olunan istiqametlerda senad ve ya senadlar toplusu talab edilir;

e 1SO 22000 iiciin ganuni teleblerin yerine yetirildiyini gdsteren senadler (Senad, icaze,

Lisenziya va s.), muassisanin blok-sxemlari va HACCP planlari,
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o Sertifikatlagdirilmasi tealeb edilan idaraetma sisteminin (ISO 22000) keyfiyyet al kitabi,
prosedurlari, talimatlari, keyfiyyat siyaseti, hadafleri, struktur sxemi va.s sanadlori
(macburi),

e Moarhale 1 auditi yerinde (miUassisads) hayata kecirilmayacakss, daxili auditlarin ve
rehbarlik tarsefindan tehlilin hayata kegirildiyini gostaren geydlar,

e Muassisads qurulmus basga bir idaraetma sistemi vardirsa, hamin sistemin keyfiyyet al
kitabi, prosedurlari va talimatlari,

e Mugavilada gbstarilon sanadlagsma haqqinin ddanildiyini stibut edan bank rekviziti ve

ya 0danis qabzi.

Masuliyyat va selahiyyatla bagli sanadlar,

Daxili audit geydleri, askar edilmis uygunsuzluglar, dizasldici fealiyyatler,

Malumatlarin tahlili,

Huquqi (lisenziyal/icaza) talablari.

Audit planinda gdsterilmalidir:

auditin magsadi;

auditin meyarlart;

totbig sahasi;

auditor grupunun Gzvlarinin funksiya ve 6hdalikleri;

yoxlanilan teskilatin rehbarliyi il agilis ve gapanis iclaslari da daxil olmagla auditin
aparilma muddati, grafiki va auditor grupunun teskilatla Gmumi tanighg;

yoxlanilan teskilatin struktur bélmalari nezare alinmagla auditin sahasi;

auditin aparilacagi struktur bélmalari ile gérisma vaxtlari;

auditin obyektlari;

audit planinin yerina yetiriimasinda cavabdehlik dagiyan auditorlarin identifikasiyasi;
idareetma standartinin isarasi;

i$ ndvbalarinin say!I.

yoxlanilan tegkilatin nimayandalarinin geyd edilmasi;

maxfilik telableri;

9ger auditorlarla yoxlanilan teskilatin heyatinin is¢i dili arasinda farq olarsa, audit planinda
auditin isci dili hagginda da gdésteris olmalidir. Audit plani, Audit middatinin hesaplama
formasina (AQTI-SS-F-025) uygun olarag milayyen edilon normativ is hacmi nezere
alinaraq formalasdiriir. Audit planini auditor qurupunun rahberi tartib edir ve
sertifikatlasdirma organinin rahbaeri taesdiq edir. Audit plani tertib edildikde asagida
gOstarilenlar nazara alinmalidir:

audits aid istehsal sahaleri ve onlara edilan dayisiklikler;

sifarisci toskilatda istifade olunan dil (yazil va sifahi);

sifarisci va onun mustarisinin taleb ve gdzlamalaeri;

névbalarin muddati ve sayi;

har audit faaliyyati tGicln taleb olunan audit vaxti;

har auditor grupunun saerigtaliliyi;
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e muvaqgati istehsal sahalerinda auditin kegirilmasinin zearuriliyi;

e auditin I marhalasinin ve ya digar yoxlamalarin naticaleri;

e yoxlama u¢ln secma hiququ;

e mausterilerin sikayatlari;

o sertifikatlagsdirma organina daxil olan sifariggiler barads sikayatlar;

e kombinaedilmig, integraedilmis ve ya birge auditler;

e sifariscinin idaraetms sisteminda, mahsullarinda, proseslarinds va teskilati strukturunda
edilen dayisiklikler;

o sertifikatlasdirma telablarina ediloen dayisiklikler;

e akkreditasiya telablarina edilon dayisiklikler;

e risk vae murakkablik;

e tagkilatin faaliyyatinin gostaricilari (nUmuna: uygunsuzluglarin saviyyasi,effektivliyi oks

etdiren asas gostariciler);

maragql teraflarin istiraki;

avvalki auditin naticaleri;

sifarisci toskilatin dlgulari;

idaraetma sisteminin tatbiq sahasi;

idaraetma sisteminin, mahsullarin va proseslarin mirakkabliyi;
idaraetma sisteminin nimayis etdiriimis naticaliliyi;

Audit plani yoxlanilan teskilatla «yerinde» auditin baslanmasindan avval razilasdiriimaldir.
Yoxlanilan teskilatin istanilen etirazi auditin baglanmasina gader auditor grupunun rahbari
va yoxlanilan tagkilatin uygun salahiyystli olan nimayandasi tarafinden hall edilmsalidir.
Auditin gedisinda auditor grupunun rahbari audit planinda dayisiklikler etmak hiququna
malikdir. ©ger sertifikatlasdirma zamani idareetma sisteminin shate etdiyi foaliyyatin
riskinin tehlili asagidaki amillare nazaran xususi vaziyystin mévcudlugunu godstarss, onda
secimlarin miqdari artirlmalidir: - istehsal sahalarinin istehsal hacmi va iscilerin sayi; -
idaraetma sisteminin va faaliyyatinin murakkabliyi; - yerina yetirilon isgilarin metodlarin
dayisdiriimasi; - duzeldici ve qarsisini alma tadbirlerinin tatbigi Uzra geyds alinan
uygunsuzluglar; - coxmillatliliyin istanilen aspektlari; - daxili auditin naticelari. ©gar tagkilat
iyerarxik filiallar sistemine malikdirse, masalan bas (markazi) ofis, milli (muxtalif 6lkslarde
yerlasan) ofislar, regional ofisler, lokal filiallar, onda yuxarida verilen ilkin audit G¢lin se¢im
modeli har bir iyerarxiya saviyyasi U¢in tatbiq edilir.

Coxsayli istehsal sahalarina (filiallara, toremea cemiyyatlara) ve muxtalif istehsal (ve xidmat)
foaliyyatlarini hayata keciran teskilatlarda sertifikatlasdirma auditi bittin istehsal sahalarinin
yoxlaniimasini nazarde tutmalidir

Auditor grupu Uzvleri arasinda vazifa bolglstu Auditor va texniki ekspert tayinat talimati
(AQTI-SS-T-005) esasinda heayata kegirilir. ©ger auditor grupu bir ne¢e auditordan
ibaratdirse, auditor grupunun rahbari audit planini rehber tutaraq yoxlanilan teskilatin
konkret bdlmalaerinde fealiyyat novlerinin, proseslerin ve idarsetma sisteminin
prosedurlarini audit etmak Uc¢ln auditor grupunun Gzvleri arasinda vazife bolgusu aparir.
Vazife bdlglisu zamani, audit planina asasan yoxlanilan tagkilatin fealiyystina texniki
ekspertlorin sarigtaliliyinin uygun galmasinin vacibliyi nazare alinmalidir. Auditor qrupuna
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istirak¢l gisminda stajor auditorlar daxil edila bilar, bir sartls ki, auditorlardan biri giymat
veran tayin edilsin. Qiymat veran auditor kifayst qeder seristeli olmalidir ki, stajor
auditorlarin faaliyyaetleri ve alds etdiklari naticalar tigtin 6hdalik gotursun ve tam cavabdehlik
dasisin. AQTI sertifikasiya s6basi ils sifarisci arasindaki raziliga ssasen auditor grupuna
musahidagiler ve alagelandiriciler daxil ola biler.
Misahidacilar. Audit baslayana qeder auditds musahidacilarin istiraki sifarisgi ile
razilasdiriimalidir. Auditor qrupu musahidacilerin audit prosesina ve onun naticalarina tasir
etmamayi va onun fealiyyatine muidaxile etmamayi temin etmalidir. Musahidagcilar
akkreditasiya organinin nimayandasleri, dévlat orqanlarinin iscilari va ya digar saxslar ola
biler hansilarin ki, istiraki asaslandirilib. Slagelendiricilar: ©ger auditor qrupunun rahbari ila
sifarisci arasinda basqa razilagsma yoxdursa, har bir auditorun salagalandiricisi olmalidir.
Olagalandiricilar auditor grupuna kbmak etmak maqgsadi ils sifarisgi tarafindan tayin edilir.
Auditor grupu slageslandiricilerin audit prosesina, onun naticalarina tasir etmemayi va
auditin faaliyystine mudaxile etmamayi temin etmalidir. ©lagalendiricilaerin funksiyasina
asagidakilar daxil ola bilar:

e gOrUs va danisiglarin vaxtinin tayini ve alagalerin tamini;

e toskilatin konkret saha ve bdlmalarinds goruslerin taskili;

e auditor grupunun uzvlerinin tehlikasizlik Gizra prosedur ve gaydalarini bilmalari ve

bunlara emal etmalarinin tamini.

5.7.3 Auditor grupuna verilan tapsiriq haqqinda informasiyanin tagdim edilmasi.

AQTI Sertifikasiya sdbasinin rshbari ve ya auditorlar ve ya ekspertlor grupunun rahbari
torafindan ilkin sertifikatlagsdirma va yeniden sertifikatlagdirma auditini yerina yetiran auditor
grupunun qarsisinda masalaler misayyan edilmali ve onlar malumatlandiriimalidir. Auditor
grupundaki sexsler 6hdslik bayannamelari imzalayaraq asagida gosterilon isleri yerina
yetirmalidirlar:

e sifarisci togkilatin personalinin sayinda olan dayisikliklar;

e sifarisgi togkilatin idareetme sistemine aid olan teskilati strukturunun, siyasatinin,
proseslarinin, prosedurlarinin  ve diger senadlerinin telablera  uyJunlugunu
giyymeatlaendirmali va yoxlamalidir;

e yuxarida gostarilon bitin taleblarin sertifikatlagsdirma sahasine aid bitin telableri
temin etmasini miayyan etmali;

o sifarisci toskilatin idareetma sistemina inaminin tamin olunmasi magsadila proseslar vo
prosedurlarin islenilmasi, tetbiqi ve islak veziyystda saxlaniimasina amin olmali;

e siyasat, magsadler, tapsiriglar (idareetma sisteminin aid oldugu ve diger normativ
sonadlar) lzre gozlentiler ve digar masalalar va naticaler arasinda ziddiyatler hagqinda
sifarisci toskilat malumatlandirilmalidir ki, o uydun taedbirlar gorsin;

o sertifikatlasdirilan teskilatla bagli slde edilon malumatlarin maxfililiyinin gorunmasi;

e audit prosesinda gearazsizliyin tamin edilmasi;

e sifarisci toskilatda tatbiq edilen idarsetma sisteminin giymatlendiriimasi tcln kifayat
gader faktlarin alde edilmasi;

e planlasdiriimis audit vaxtindan maksimum samarali istifade edilmasi;

o etikali davranig;
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¢ milnagisenin yaranmasina imkan vermamak;

5.7.4 ls¢i senadlarin hazirlanmasi

Auditor grupunun tGzvleri audit aparmaga masul olduglari saha Gizra malumatlarin alds edilmasi
va tohlili Giglin is¢i senadleri hazirlamalidir. isci senadlers asagidakilari aid etmak olar: - sorgu
varaqi; - audit dalillerinin geydiyyati Ggun formalar. Auditor grupu audits aid senadlarin ve
istanilan geydlarin auditin sonunadak saxlanmasini temin etmalidir. Maxfi malumatlari aks
olunan sanadler auditor qrupunun Uzvleri tarafinden lazimi gaydada saxlaniimali va
gorunmalidir.

5.8 llkin sertifikatlagdirma auditi
ilkin sertifikatlasdirma auditi 2 (iki) merhaledan ibarst olacaq sakilde aparilir.
5.8.1 llkiniclas
Yerinda auditin apariimasi agilis iclasi ila baglayir. ilkin iclas auditor grupunun rahberi
torofinden kegirilir. ilkin toplanti auditor qrupunun, yoxlanilan teskilatin rehberliyi ve aparici
miltoxassislerinin istiraki ile kegirilir. iclas istirakgilari iclas protokol formasi (AQTi-KiS-F-019)
uzre geydiyyatdan kecmslidirler. ilkin iclasin geydleri Agilis iclasinin protokol formasinda
(AQTI-SS-F-006) geydler aparilir. lIkin iclasin magsadi:
e sifarisci togkilatin personalinin sayinda olan dayisikliklar;
e auditds istifade olunan Usul vae gaydalarin gisa serhi;
e auditorlarla yoxlanilan teskilatin emakdaslari arasinda garsiligl slage gaydalarinin
muayyan edilmasi;
e garsiya ¢ixan masalalarin mizakirasi;
e auditorlari auditin aparilmasinda rollarini gdstarmakls taqdim etmak;
audit planinin tasdigi (auditin ndvleri, sahasi, magsadleri ve meyarlari da daxil
olmagla)
sertifikatlagsdirmanin tatbiq sahasinin tesdiqi;
idaraetma sisteminda olan har hansi dayisikliklar;
Qapanis iclasinin kegirilma tarixi va vaxti;
auditor grupu ile sifariscinin rahberi arasinda araliq toplantilarin kegirilmasi;
auditin metodlari ve qaydalari ile qisa tanis etmak;
auditin aparilmasinda nimunalerin secilmasi Ucln istifade olunan prosedurlar va
metodlar;
e audit dalillerinin sec¢im xarakterli oldugunu ve buna goére da giymatlendirmanin
ehtimal xarakterli olmasi haqqinda teskilati melumatlandirmaq;
e auditor qrupu ile yoxlanilan teskilatin arasinda resmi olagsa vasitalarini
razilagdirmagq;
e auditin is¢i dilini tasdiq etmak;
e auditin gedisi barada yoxlanilan taskilata informasiya verilmasi gaydalari hagqinda
malumat vermak;
e auditin apariimasi Ugun lazim olan ehtiyatlardan (maddi-texniki taminat, nagliyyat,
maiget soraiti) istifade olunmasini razilasdirmag;
e auditor grupunun maxfilik talablerine amal etmasini tasdig etmak;
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auditor grupunun Uzvlari tg¢un tahlikssizlik telableri, fovgslada hallar haqgqginda
gaydalar ve saglamligin gorunmasinin tamin olunmasi gaydalarini tesdiq etmak;
auditde istirak eden musahidagilor ve elagalandirici sexslarin ve onlarin
funksiyalarini tesdiq etmak;

sertifikatlagdirmanin naticelari Uzre mugsahidslarin tesnifatl qaydalari ve
tovsiyalarin verilmasi hagqinda malumat vermak;

hesabatin tartibi qaydalari ile tanis etmak;

auditin dayandirilmasi sertleri hagqinda malumat vermak;

sertifikatlagsdirma organini temsil eden auditor grupunun rahbari ve lzvlari audit
planinin yerina yetiriimasine, auditin kegirilmasina, audit Uzre faaliyyete ve audit
uzre rayin verilmasina masuldur;

avvalki auditlerin ve ya tahlillerin naticelarinin statusunu tasdiq etmak (mumkin
olduqda);

auditin gedisi ve gerarin gabulunu taleb edan har hansi problem haqqinda sifarisgi
toskilatin malumatlandirilmasini tasdig etmak;

sifarisci toskilata sual vermesi Ugln serait yaratmaq; ager uygunsuzluq askar
olunduqda yoxlanilan teskilatin vazifsleri ve sertifikatlagdirma organinin sonraki
foaliyysti hagginda malumat vermak.

Audit naeticeleri Uzre sertifikatlasdirma organinin apellyasiya grupuna mduracist
hagqinda malumat vermak.

'5.8.2%Yerinda” idaraetma sisteminin tadqiqi
Idareetma sisteminin | marhals auditinds asagdida gdstarilan isler yerina yetiriimalidir:

sifariscinin idarsetma sisteminde sanadlesdiriimis malumatlarin (prosedurlar,
telimatlar,formalar va s.) yoxlaniimasi;

sifariscinin yerlesdiyi cografi yerin ve istehsal sahalerinin yerlasmasinin spesifik
sortlarini giymatlandirmak;

Milessisada ISO 22000:2018 Qida Tahliikesizliyi idareetms Sistemi standarti tizre
5. Liderlik, 5.2 Siyasat, 5.3 Toaskilati vezife, masuliyyat va salahiyyatlerin miiayyan
edilmasi, 7.-ci Temin etma vasitaleri, 7.5 Senadloesdiriimis informasiya, 8.
Faaliyyatlar maddalarindan irali galen va HACCP prinsipleri ile alagadar senadlerin
ilkin tahlil edilmasi ve 2-ci marhala lGcln zaruri malumatlarin toplanmasi;
personalla Il merhala auditina hazirlig hagqinda mizakire aparmaq;

sifariscinin standartin taleblerini,o ciimladan asas faaliyyat ndvleri, maqgsadlar va
proseslari manimsadiyini tahlil etmak;

idaraetma sisteminin tatbig sahasi, proseslori, yerlosdiyi yer, normativ senadlar vo
ganunvericilik taleblari va onlara uygdunsuzluglar hagqginda malumatlari
toplamalidir;

Il marhala auditinin kecirilmasi U¢ln ehtiyatlarin ayrilmasinin tahlili va 1l marhale
auditinin detallarini sifarisg¢i ile razilasdirmag;

Sifarisginin idareetma sistemini ve istehsal sahalarinin fealiyyatini dagiq miayyan
etmaya nail olmaq asasinda Il marhala auditini dizgun planlasdirmaq.
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e tagkilatin Il merhale auditine hazirhgini musayyan etmak dc¢ln daxili auditin
planlasdiriimasi, kecirilmasi ve rehbarlik terefindan idaresetma sisteminin tahlilinin
kecirilmasinin giymatlandirilmasi.

¢ Integre edilmis idareetmsa sisteminin integrasiya saviyyasinin tasdiglenmasi

Auditorlar  vaxtasiri informasiya mubadilesi aparmali, alde olunan naticaleri
giymatlandirmsalidir. Audit prosesinin muayyan marhalsalerinde auditor qrupunun rahbari
toplantilar kegirmalidir. Auditin gedisi zamani mahsulun keyfiyyatina aid telablerin birbasa
pozulmasi riskinin olmasi, istehsal prosesi ve istehsalat muhitinin taleblarinin pozulmasi
haqqginda informasiyalar tacili yoxlanilan teskilatin rahbarliyinin nazarina catdiriimahdir.
9ger audit dalilleri gostersalar ki, auditin magsadleri yerina yetiriimazdir, onda auditor
grupunun rahbari sonraki faaliyyatlerini (audit planinin diizsltma edilmasini, audit sahasinin
va/va ya obyektinin dayisdiriimasinin ve ya auditin dayandiriimasinin) muayyan etmak Ugtn
bunun sabableri haqqinda sertifikatlagsdirma organina ve yoxlanilan tagkilata maruzas edir.

5.8.3 Malumatlarin yigilmasi, yoxlanilmasi va qeydiyyati

Auditor grupu audit sahasina va obyektine aid malumatlari, o cimladan taskilatin bolmalari
(eger moévcuddursa sobalari/filiallar) ve idareetma sisteminin proseslari arasinda qarsiligli
alagalera aid informasiyalar toplamali ve yoxlamaldir. Yalniz yoxlaniimis informasiya audit
dalili ola biler. informasiya menbayi kimi asagidakilar istifade olunur:

e yoxlanilan teskilatin isgilari il sorgu-suali;

e auditorlarin tagkilatin isci heyatinin fealiyyati, proseslarin islomasi, emak saraiti veo is
yerlarinin vaziyysti haqqinda sexsi musahidaleri;

e istehlakgilardan aks alage malumatlari;

e yoxlanilan saha ila olagali siyaset ve magsadler, rahbarlik sanadi(olduqda),
prosedurlar, planlar (istehsal va keyfiyyat), tagkilatin mahsullarina (xidmatlarina) aid
standartlari, reglamentlar, qaydalar, texnoloji prosesler,sxemler, layiha senadleri,
telimatlar, xarici normativ va texniki senadlar,miqavileler ve s. kimi idareetma
sisteminin nizamlayici sanadlaeri;

e torkibinde prosesler hagqinda mealumatlar (geydlar) olan senadlar, o cimladan daxili
audit Gzra aktlar (hesabatlar), rahbaerlik tarefinden aparilan tehlillerin hesabati,
mahsulun sinaq protokolu, keyfiyyat problemi {zra iclasin garari, monitoringin va
mahsul ve proseslerin dlgcmalerinin  naticaleri Uzre mealumatlar, isci jurnallar,
doldurulmus cadvaller, formalar, blanklar va s. kimi

e prosesler hagqqinda malumatlari 6ztinde aks etdiran senadlar;

e idareetms sisteminin fealiyyatinin semaraliliyinin serhi, tahlili malumatlari;

e askar olunan uygunsuzluglar ve onlarin tekrar olunmasinin qarsisini almaq ugun
duzaldici tedbirlerin geydlari;

e tadarukculerin giymatlendiriimasi va secilmasinin naticalari;

e idareetmsa sisteminin daimi tekmillesdiriimasinin geydleri va s.

Gostarilon manbalardan alinan malumatlarin obyektivliyi ve uygunlugu yoxlaniimalidir.
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5.8.4 Auditin naticalarinin (miigahidalarinin) formalasdiriimasi

Auditin naticalerinin (musahidalarin) alinmasi Ggun audit obyektlarinden alinmig va yoxlanmig
informasiyalar yoni audit dalillari audit meyarlar ile mugayise olunmalidir. Auditin naticalari
yoxlanilan teskilatin idarsetms sisteminin audit meyarlarina uygunlugu ve ya uygunsuzlugunu
gOstare bilar. Auditin naticalari mimkin xatalarin garsisinin alinmasina da aid ola bilar, bu
zaman onlar tovsiyye kimi tesnif edile biler. Auditorlar auditin muvafiq marhalalarindaki
naticalerini birlikda sistemli ve mintazem tahlil etmalidirler. Dalillar yoxlaniimis musahide
yerlari, funksiyalar, proseslar ve telablari gostarmakle tmumilasdiriimalidir. Uygunsuzluglar
oldugu halda va onlari tesdiq edan audit dalilleri geydiyyata alinmalidir.

5.8.5 Uygunsuzluglarin tesnifati va geydiyyati

idareetmo sisteminin auditi gedisinde askar edilmis uygunsuzluglar audit obyektlarinin iSO
22000:2018 standartinin ve taskilatin idareetma sistemi sanadlearinin taleblerinden bltin
kanara ¢ixmalari, yoxlanilan prosesin, isin va s. uygunsuzluq daracasinden asili olaraq, auditor
grupu terafindan diqgastle baxiimali va tesniflagdiriimalidir.Uygunsuzluglar xarakterina gora
ahamiyyatli (major) ve az shamiyyatli (minor) kimi tasnif edilir. Auditin gedisi zamani edilan
musahidalarin tasniflasdiriimasi maqsadi ondan ibaratdir ki,yoxlanilan tagkilat dizaldici
toadbirlar tatbiq etsin (uygunsuzluglari aradan qaldirmaq Ug¢lin), ve uygunsuzluglarin
naticelarine adekvat tesir etsin. Auditin naticalerine asasan Sertifikatlasdirma organi
sertifikatin verilmasi haqqinda qararin gabulu, fealiyystinin dayandiriimasi va ya lagyvi,
hamginin sertifikatlagdirma sahasinin genislenmasi ve ya mahdudlagsmasi tg¢un garar gabul
edir. idareetma sisteminin eyni elementi ile slagadar olan az shemiyyatli uygunsuzluglarinin
bes defedan ¢ox tekrar olunmasi onlarin shamiyyatli uygunsuzluga kegiriimasina asas verir.
Muayyan kateqoriyalara aid uygunsuzluglar hagginda son gerari auditor grupunun rahbari
verir. Askar edilon uygunsuzluglar Audit uygunsuzlug formasi (AQTI-SS-F-023) uzre
geydiyyata alinir. Qeydiyyata alinmis uygunsuzluglar Audit uygunsuzluq izlems formasi (AQTI-
SS-F-024) ils izlenilir va rasmi olaraq yoxlanilan teskilatin rahbarliyina taqdim edilir.

Qeyd - Yoxlanilan teskilatin salahiyyatli nimayandasi ile auditorlar arasinda fikir ayrihgi
oldugda auditor grupunun rahbari masalalari tagkilatin rahbarliyi ile hall etmalidir.Tagkilatla
sertifikatlasdirma organi arasinda fikir ayriligi oldugu halda audit hesabatinda har iki tarafin
fikirlari geyd olunmalidir.

5.8.6 Auditin naticalari Uzra hesabatin hazirlanmasi.
Auditor grupunun rahbari auditin naticaleri Uzra hesabatin hazirlanmasi ve mazmununa gore
masuliyyat dasiyir. Auditor grupu gapanis iclasinin kegirilmasina gadar asagidaki isleri aparir
e auditin musahidalerini (naticalarini) ve auditin gedisi zamani onun magsadina
uygun istenilen diger informasiyani arasdirir; askar edilmis uygdunsuzluglari
arasdirir;
e audit obyeklarinin baxilmasinin secim xarakterli oldugu nazera alinaraq auditin
naticaleri tizre garari tertib edir;
e toskilata uygunluq sertifikatinin verilmasi (verilmamasi) haqqinda gararin gabulu
Ucun sertifikasiya sdbasi tovsiyaler hazirlayir
e Audit grupu terefinden senadlasdiriimis obyektiv subutlarla dastaklanan
uygunsuzluglar Audit uygunsuzluqg formasi (AQTI-SS-F-023) ile geyda alinir




Sanad Ne : AQTI-SS-P-005

A ( ’ I I iDARDETM® SISTEMLORI UZRD Nogr tarixi - 10.10.2024

SERTIFIKATLASDIRMA PROSEDURU Deyigiklik tarixi :
AZORBAYCAN QIDA TaHLOKaSIZLII INSTITUTU Daysiklik Ne : 00
Sahife Ne : 16 /28

Auditor grupu auditin naticalerini va tévsiyaleri Audit hesabati formasi (birinci merhala) (AQTI-SS-
F-017) Uzra hesabat soklinds tartib edir. Hesabatda asagidaki malumatlar gostarilir:

sertifikatlagsdirma organinin identifikasiyasi;

sifarisci tosgkilatin ve masul isgisinin adi ve Unvani;

auditin n6éva (masaelan, ilkin, yenidan sertifikatlagdirma va s.) ;

auditin meyari, maqgsadi ve tetbiq sahssi;

audit planindan kanarlasmalar (yayinmalar) ve sabablari;

audit programina tasir eden vacib masalalarin geyd edilmasi;

auditin aparilmasi Ugln asas;

auditin aparilma vaxti va yeri;

texniki ekspertler de daxil olmagla auditor qrupunun geyd edilmasi;

auditin normativ bazasinin geydi;

auditin naticaleri;

sifarisci tagkilatin idareetma sisteminda avvalki auditden sonra bas veran dayisikliklarin
geydi;

hall edilmayan masalalar (eger varsa);

auditor grupunun rayi;

audit edilen taskilatin sertifikatda ve uydunluq nisanindan istifadasina idarsedilmasi
geydleri;

avvalki uygunsuzluglarla alagali dizaldici tadbirlarin effektivliyinin
giymetlendirilmasinin tesdigi geydleri; Audit edilon teskilatin sertifikatda ve “AQTI”
uygunlug nisanindan istifadasina idareedilmasi geydlari;

hesabatin géndarilma Unvanlari;

Hesabatda asagidakilar da 6z aksini tapmalidir:

idaraetmsa sisteminin uygunlugu va effektivliyi hagginda malumat;

idaraetmsa sisteminin tatbig edilen qaydalari ve gdzlanilan naticalare nail olma daracasi;
daxili audit ve rahbarliyin tahlili proseslari haggqinda malumat;

sertifikatlasdirmanin tatbiq sahasinin uygunlugu hagqinda qeyd;

audit magsadlarina nail olmanin tasdiqi.

Hesabata asagidakilar alave olunur:

uygunsuzluglarin geydiyyati senadlari (uygunsuzluglar oldugda);

istehlakgilarin sikayetleri haqqinda arayiglar,

yoxlanilan tagkilatin acgilis ve qapanis iclaslarinda istirak etmis rahbarinin va
mutexassislarinin geydiyyat varaqi.

Hesabata asagidakilar alave oluna bilar:

mahsulun sinaq protokollart;

muayyan dovr arzinde mahsulun keyfiyyati hagginda hesabat;

muayyan vaxt muddetinde miassisada istehsal muhitinin vaziyyatinin tahlilina dair
malumatlar;

idaraetmsa sisteminin sertifikatlagdiriimasi zamani auditor qrupunun igladiyi

dovrda yerina yetirilmig tadbirlerin va duzaliglerin tahlili izre malumatlar ve s.




Sonad Ne : AQTI-SS-P-005
A ( ’ I I IDARSETM? SISTEMLORI UZRa® Nogr tarix : 10.10.2024
SERTIFIKATLASDIRMA PROSEDURU Doyisiklik tarixi : -
AZORBAYCAN QIDA TaHLOKaSIZLII INSTITUTU Daysiklik Ne : 00
Sahife Ne : 171728

5.8.7 Qapanis iclasin kegirilmasi

Qapanis iclasinin geydleri Qapanis iclasinin protokol formasinda (AQTI-SS-F-007) aparilir.
Qapanis iclas , auditor grupunun rahbari tarsefindan idareetms sisteminin auditi Gizre naticalori
toqdim etmak maqsadile kecirilir. Qapanis iclasina gadear auditin naticaleri lzre hesabatin
layihasi hazirlanmalidir.

Qapanis iclasinda yoxlanilan teskilatin (sifarisginin) rehbarliyi ve aparici mutexassisleri, auditor
grupunun biitiin Gzvleri istirak etmalidirlar. iclasda auditor grupunun rehbari auditin naticaleri
hagginda genis malumat vermalidir.

Qeyd: Auditin natica ve yekunu ile slagadar auditor grupu ve yoxlanilan teskilat arasinda olan
istanilan fikir ayrihgr muzakire edilmali ve gapanis iclasina gadar imkan daxilinda hall
edilmalidir. ©ger raziliga galmirsa, har iki fikir hesabatda geyd olunmalidir. Bu zaman
yoxlanilan tagkilatin sertifikatlasdirma organinin apellyasiya qrupuna muracist etmak hiiququ
var.

5.8.8 Auditin naticalari Uzra hesabatin tasdiqi ve gondarilmasi

Hesabat auditor grupunun rahbari tersfindan imzalanir ve razilasdiriimasi Ugln yoxlanilan
toskilatin rahbarine ve ya onun nidmayandasine taqdim edilir. Hesabat iki nisxade
hazirlanmalidir.  Hesabatin bir nlsxasi yoxlanilan tegkilatda (sifarisgiya), diger nisxasi
isasertifikatlasdirma orqaninda saxlaniimalidir. Hesabatin nisxalari yoxlanilan tagkilatin va
sertifikatlasdiran orqanin mulkiyyati sayilir ve bu zaman auditor qrupu ve yoxlanilan teskilat
maxfiliyin taleblarina ciddi riayat etmalidirlar.

5.8.9 Uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi.

Auditor grupunun rahbari terafinden audit prosesinds askar edilmis uygunsuzluglar Audit
uygunsuzlug formasina (AQTI-SS-F-023) geyd ediloerak tagkilatin raehbarina resmi tagdim edilir.
Uygdunsuzluglar haqqinda teskilatin arqumentleri oldugu halda onlar muzakire edilir.
Uygdunsuzluglar geyd edilmis sanad tagkilatin rehbarinin niimayandasi tarefinden imzalanir va
onun bir nusxeasi teskilatda qalir. Teskilat askar ediloen uydunsuzluglarin aradan qaldiriimasi
Ucun duzeldici tadbirleri misayyan edir ve sertifikatlasdirma orqgani ile razilasdirir.
Uygunsuzluglar 3 (li¢) aydan gec olmayaraq aradan qaldiriimalidir. ©ks halda sertifikatlasdirma
prosesi dayandirilir ve teskilat sertifikatlagdirma Ugln yeniden sifaris verir. Uygdunsuzluglar
aradan galdirildigdan sonra auditin [l marhalasina baslanilir.

5.8.10 ilkin Sertifikatlagsdirmanin Il marhale auditinin kecirilmasi

Auditin [l marhalasi | marhale zamani agkar olunan uygunsuzluglar (ager uygunsuzluglar agkar
edilibsa) aradan qaldirildigdan sonra kegirilir. 1| marhale auditi tictin, Auditor ve texniki ekspert
toyinat telimatina (AQTI-SS-T-005) uygun olaraq auditorlar segilir ve auditor qrupu teyin edilir.
AQTI sertifikasiya sobasi sifarisi teskilata auditor grupunun (izvleri hagqinda melumat verir.
Sifarisci tagkilat asaslandiriimis sabab teqdim etdiyi halda auditor qrupunun har hansi bir Gzvi
deyisdirile biler. Il marhale auditi ticiin , Audit vaxtinin teyini ve planlanmasi telimatina (AQTI-
SS-T-001) uygun olarag audit plani iglenib hazirlanir ve sifaris¢i teskilatla razilasdirilir. Il
marhala auditinin kecirilmasinin maqsadi sistemin effektivliyi de daxil olmaqgla idareetma
sisteminin tatbiginin giymatlendirilmasidir. 1l marhale auditi de bilavasite sifaris¢i tagkilatda
kecirilmalidir. 1l merhale auditinin agilis iclasi Agilis iclasinin protokol formasina (AQTI-SS-F-
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006) asasen,auditor grupunun rehbari tersfinden kegirilir. iclasda sifarisgi tagkilatin rehbari ve
masul iscileri istirak etmalidirlor.
Sertifikatlagdirmanin || merhale auditinde audit planina uygun olaraq struktur bolmalari
tarafindan yerina yetirilan islar va prosesler audit meyarlarina uygun olaraq yoxlanilmalidir.
Sertifikatlagdirma auditinin || marhalasinde asagidaki masalalerin yoxlaniimasi vacib hesab
edilir:

e molumat va dalillerin tetbiq edilon idaraetms sistemina aid standartin va digar normativ

sonadlarin telablarina uygunlugu;

e magsad va tadbirlarin asas gdstaricilari tizra monitoring, 6lcma, geydiyyat ve fealiyyatin
tahlili;
idaraetma sisteminin ve sifarigginin faaliyyatinin ganunvericiliys uygunlugu;
sifariscinin 6z proseslarini idars etmasi;
daxili auditin kecirilmasi va rehbarlik tarsfindan tahlil;
sifarigginin siyasetina rehbarliyin masuliyyati;
uygunsuzluglar va korreksiyaedici tadbirlar;
normativ telablar, siyasaet, fealiyyat ve tadbirlarin magsadi, tetbiq edilen ganunericiliyin
batln telableri, masuliyyat, kadrlarin seristaliyi, amaliyyatlar, prosedurlar, faaliyyatin
gOstaricileri;

e idareetme sisteminin takmillesdiriimasi Uc¢lin tadbirlerin tatbigi saviyyalarinin

giymsatlandirilmasi

Audit prosesinde malumatlarin toplanmasi audit meyarlarina asasan aparilir. Toplanmig
informasiyalar audit dalillerini miisyysn etmayas imkan verir. Auditdalillerine esasen idareetmea
sisteminin giymatlendirilmasi aparilir. Il marhals auditinda | marhalads oldugu qaydada audit
naticaleri esasinda hesabatin layihasi hazirlanir va hesabatin mazmununda geyd edilan
masalaler Il merhala auditinin hesabatinda da 6z aksini tapir. Il marhala auditinin gapanis
iclasi da | marhale auditinde miayyan edilan qaydalar asasinda Qapanis iclasinin protokol
formasina (AQTI-SS-F-007 uydun olaraq geydler edilir ve auditor qrupunun rahbaeri terafinden
aparilir. iclasda idareetmae sisteminin auditi tizre naticeleri ve gerarlari taqdim etmek magsadile
kecirilir. iclasda sifarisci toskilatin idarsetme sisteminde standartin tsleblerinin yerine
yetirilmasi hallari geyd olunur.
Audit prosesinds uygunsuzlar agkar edildikda | marhalada oldugu gaydada Audit uygunsuziuq
formasinda (AQTI-SS-F-023) qeydiyyata alinir, togkilata teqdim edilir ve lazim oldugda
muzakira edilir. Uygunsuzluglar teskilat terafinden imzalanir ve senadin nlsxasi toskilatda
galir. Teskilat uygunsuzluglarin aradan galdiriimasi tGgln korreksiyaedici tadbirlari miayyan
etmali vo 15 giin arzinde AQTI sertifikasiya sébasine teqdim etmalidir.
Tagskilat ahamiyyatli uygunsuzluglari (major) 3 (l¢) aydan ¢ox olmayan middatds aradan
galdirmal ve bu barede AQTI sertifikasiya sébasine melumat vermalidir. AQTI sertifikasiya
sbbasina shamiyyatli uygunsuzluglarin aradan galdiriimasina yerinde baxa bilar ve ya névbati
illik giymatlendirma auditinde baxiimasi U¢in garar vers biler.
Il merhale auditinde idareetmse sisteminin ve onun aid oldugu standartlarin telsbleri izre iS-
nin butlin prosesleri tadqiqg edilir ve naticalar hesabatla geydiyyata alinir. Audit hesabatinda
yoxlanilan teskilatin iS-nin teleblere uygunlugu seviyyesi haqqinda auditor qrupu ray verir.
Hesabat auditor grupunun rahbari tersfindan imzalanir va razilasdiriimasi agun yoxlanilan
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tasgkilatin rehbarina va ya onun nimayandasina taqdim edilir.
Il merhale auditinin naticslerine esasen AQTI sertifikasiya sobasi tersfinden uygunlug
sertifikatinin verilmasi (verilmemasi) haqqinda garar gabul edilir. ilkin sertifikatiasdirma lizra
gararin gabulu Gg¢in auditor qrupunun taqdim etdiyi malumatlara minimum asagidakilar daxil
olmalidir:
e audit Uzra hesabat;
e uygunsuzluglarin serhi ve sifaris¢i terafinden tetbiq edilan korreksiyalar ve
korreksiyaedici tadbirlar;
o sertifikatlasdirma organina sifarigle taqdim edilan malumatlarin tasdiqi;
e audit magsadlarina nail olmanin tasdiq;
e sertifikatin veriimasi ve ya ondan imtina Uzre raydsa bulatin sertlerin ve
¢atismamazlglarin gosterilmasi.
AQTI sertifikasiya sébasi, Il merhalse auditinin son giiniinden sonra 6 ay arzinds har hansi bir
ahamiyyatli uygunsuzluq ugln korreksiya ve korreksiyaedici tedbirin yerina yetirildiyini tosdiq
etmo imkanina malik deyilsa, sertifikatin verilmasi rayindan avval tekrar Il mearhale auditi
kecirmalidir.
AQTI sertifikasiya sobaesi auditorlarin  musahidslerinin giymatlandirilmasi ve auditin
naticalerinin, ham de sertifikatlasdirma ile alagsli digar malumatlar (audit hesabati Uzro
sifariscinin rayi) asasinda sertifikatlasdirma haqgqginda gerar gabul etmalidir.

5.9 Sertifikatlagdirimanin  yekunlasdiriimasi, idareetma sistemina  uygunluq
sertifikatinin verilmasi va gqeydiyyata alinmasi

5.9.1 Sertifikatlagdirilmanin yekunlasdiriimasi

Auditor grupunun isi o vaxt yekunlasmis sayilir ki, auditin planina uydun bitin igler yerina
yetirilsin ve auditin naticaleri Uzra hesabati tersflor imzalasinlar. Batin planlasdiriimig
korreksiyaedici tedbirlerin yerina yetiriimasinin effektivliyi yoxlaniimadi§i halda idareetma
sisteminin sertifikatlasdirilmasi yekunlasmis hesab edils bilmaz. Audite aid olan sanadler
sertifikatlasdirma organinin qaydalarina va guvvada olan ganunvericiliyin, normativ senadlarin
ve miigavilslerin teleblerine ve Qeydlere nezarst proseduruna (AQTI-KiS-P-002) uygun
saxlanilir. AQTI sertifikasiya s6basi rehbarliyi ve auditor grupu, Maxfiliyin idars edilmasi
proseduruna (AQTI-SS-P-007) uygun olaraq yoxlanilan teskilatin (sifarisginin) razili§i olmadan
audit zamani alave edilmis sanadlari va diger informasiyalari, heamcinin auditin naticealari Uzre
hesabati har hansi bir diger terefe aciglamamalidirlar. idareetms sisteminin mileyyan edilmis
tolablera uygunlugu (uygunsuzlugu) haqqinda gerarin gabulu Gg¢lin meyarlar, razilasdiriimis
muddatde yoxlanilan teskilatin korreksiyaedici tadbirlarinin yerina yetiriimasi (yerina
yetirilmamasi) ve sertifikatlasdirma orqani terefinden onlarin effektivliyinin tasdiq edilmasidir
(edilmamasidir).

5.9.2 idareetma sistemina uygunluq Sertifikatinin verilmasi

idareetma sistemine uygunluq sertifikatinin verilmasi ve ya imtina edilmesi haqqinda qgerar,
auditin ve korreksiyaedici tadbirler planinin yerine yetirilmasi naticesinde AQTI sertifikasiya
sobasinin sertifikatlasdirma komitaesi terefindan gebul edilir. Sertifikatin verilmasi haqqinda
gerar yalniz butun geyd olunmus uygunsuzluglar aradan galdirildigdan sonra, daha dogrusu
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sertifikatlasdirma organinin yoxlanilan teskilatin korreksiyaedici tedbirlarin yerina yetiriimasinin
yazili hesabatlarina baxildigdan sonra vea/ve ya dizaldici tedbirin yerina yetiriimasinin
naticalerine yerinde baxildigdan sonra gsbul edils biler. Idarsetms sistemina uygunlug
sertifikatinin veriimasindan imtina edildikde AQTI sertifikasiya s6basi miigavile ssasinda
auditin tekrar kecirilmasinin mamkunliyu haqqinda yoxlanilan teskilati malumatlandirir.
Audit grupu hazirladigi hesabat, son garar deyil, misahidaler va raylerdir
Tahlil ve gerar tgun:
e Miuraciat malumatlari,
AQTI-SS-F-017 Audit hesabati formasi (birinci marhalo)
AQTI-SS-F-018 Audit hesabati formasi (ikinci marhala)
Audit planlari
Acilig/Qapanis iclas formalari (AQTi-SS-F-006, AQTI-SS-F-007)
Varsa — Audit uygunsuzluq formasi (AQTI-SS-F-023)
Varsa — Audit uygunsuzluq izleme formasi (AQTI-SS-F-024)
Varsa — Duzaldici fealiyyetlore dair qgeydlar Sertifikatlasdirma Komitasina
gondarilir
Sertifikatlasdirma Komitasi, sertifikatlasdirma, sertifikatlagdirmadan imtina, sertifikatlasdirma
sahasinin genislandiriimasi ve ya mahdudlasdiriimasi, sertifikatlasdirmanin dondurulmasi va
ya laegv edilmasi, sertifikatlagsdirmanin yeniden verilmasi kimi gararlardan birini vermazdan
Onca, asagidakilari nazars alir:
e Audit grupu tarefinden temin edilen malumatlarin, sertifikatlasdirma sertlari va
sahasina gore na gadar kifayatedici olmasi,
e Major va minor uygunsuzluglar, hamin uygunsuzluglara dair duzaldici
foaliyyatlarinin tehlili va tasdiqi.
Sertifikatlasdirmaya ve ya yenidan sertifikatlasdirmaya dair tovsiya ve qerar yalniz muvafiq
mustari uygunsuzluglar aradan galdirdiqdan sonra hayata kecirilir.
Sertifikatlasdirma Komitasi, garar vermazdan 6nce asagida qeyd edilan magamlari nazars alir:
e Audit qrupu terefinden temin edilon malumatlarin sertifikatlasdirma sertlari ve
sertifikatlagsdirma sahasini na deracadea shate etdiyi;
e Asagida gostarilon middsalara dair batin uygunsuzluglarin audit grupu terafinden
izlendiyi, diizeldici fealiyyatlarin mévcud uygunsuzlugu aradan galdirdigina dair tesdiqi:
e Digar uygunsuzluglar tgciin mustari terafinden planlanan duzaldici faaliyyatlarin tehlili ve
maqgbullugu.
Sertifikatlasdirma Komitasi giymatlandirma naticalarini mivafig alagali malumatlari (mustari
haqginda diger melumatlar) asas alaraq garar verir va bu barads geydlar Sertifikatlasdirma
Komitasinin gerar formasinda (AQTIi-SS-F-010) aparilir. Sertifikat AQTi-nin idare Heysatinin
Sadri terafindan tasdiqg olunur.
Sertifikatlasdirma Komitasi Gc¢ln geyri-miayyan ve ya aksik malumat oldugu halda hesabati
hazirlayan audit qrupu rehbarinden malumat teleb eda bilar. Bele oldugu hallarda,
Sertifikatlasdirma Komitasi gararin verilmasi Uc¢in audit grupu rahbarinden malumatlarin
daqigliyini tamin etmasini istayir.
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Sertifikatlagdirma Komitasi, sertifikatlagdirmaya dair menfi rey teqdim etdiyi va ya sertifikatin
dayandiriimasi ve ya lagv etdiyi teqdirds izlanacek addimlar Keyfiyyate nazarat mitexassisi
tarafindan mustari musssisasina yazili olaraq bildirilir.

Olda edilmis malumatlara asasan, audit programinda her hansi dayisiklikler va avvalki
uygunsuzluglarla bagl duzaldici tadbirlarin tagibi yoxlanilir ve geyda alinir.

Qeyd - Bitlun takrar audit (yoxlanilan taskilata gelmak) ve auditorlarin ezamiyyat xarclari
yoxlanilan tagkilat (sifarisci) tersefindan idarsetma sisteminin sertifikatlagdiriimasina ayrilan
vasaitden elava ddanilir.

5.9.3 Sertifikatlagdirma auditinin naticalarin@ asasan, uygunsuzluglarin aradan

qaldiriimasi lizra korreksiyaedici tadbirlarin yerina yetirilmasina nazarat.

Muayyan edilmis uygunsuzluglar tzre korreksiyaedici tadbirlerin yerina yetiriimasine nazarat
yoxlanilan tagkilatin uygunsuzluglari aradan qgaldirilmasi haqqinda yazili hesabatini aldigdan
sonra sertifikatlasdirma organi terafinden planlasdirilir va hayata kegirilir. Bunun tgin tekrar
audit kegcirila bilar.

ohamiyyatli uygunsuzluglar Uzrsa korreksiyaedici tadbirlera sertifikatlasdirma organinin
auditorunun (auditorlarinin) mutlaq yoxlanilan teskilata galmasi ile nazarst edilir. Az
ahamiyyatli uygunsuzluglar Gzre korreksiyaedici tedbirlor nazarati yerina yetirmak Uucln
yerinda yoxlama mutlaq taleb olunmursa, yoxlanilan teskilatin yazili hesabatinin baxiimasina
raziliq verilir.

Audit zamani korreksiyaedici tedbirlerin yerina yetiriimasina nazarst magsadile auditor
korreksiyaedici tadbirlarin faktiki tetbigini ve effektivliyini yoxlayir. ©ger uygun obyektiv daliller
oldugu zaman uygunsuzluglarin aradan qaldiriilmasi qeyri-kafi qgiymatlandirilse, onda
idaraetma sisteminin auditinin naticalari ve giymatlendiriimasi Gizre manfi garar gabul edilir vo
idareetma sistemina sertifikatlasdirma orqgani terafinden sertifikatin veriimasinden imtina
edilmasi haqqginda teskilat malumatlandirilir.

5.9.4 [daraetma sitemlarina Uygunluq sertifikatinin tartib edilmaesi ve taqdimati
Sertifikatlasdirma Komitasi giymatlandirma naticalerini mivafiq alagali malumatlari (mustari
hagginda diger malumatlar) asas alaraq garar verir vo bu barada geydler Sertifikatlasma
komitssinin garar formasinda (AQTI-SS-F-010) aparilir. Sertifikat AQTI-nin idare Heyatinin
Sadri terefindan tasdiq olunur. Sertifikatlagdirma Komitasinin sertifikatin verilmasi ve ya
saxlanmasi ile bagli misbet gerarindan sonra sertifikat Sertifikatlarin tertib telimatina (AQTI-
SS-T-002) uydun hazirlanaraq mustariya teqdim edilir.

IS uygunluq sertifikatlarinda asagidaki melumatlar gosterilir

sertifikatin adi;

sertifikati veran, uygunlugu giymatlendiren qurumun adi;

sertifikatin verilma tarixi;

etibarlilig muddati;

sertifikatin geydiyyat nomrasi;

sertifikat verilon hiiqugi sexsin adi ve hlqugi Unvani, fiziki sexsin adi, soyadi, atasinin

adi ve unvani;

standartin adi, ndmrasi ve tarixi;

e sertifikatin verilma asasi;
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e idarsetmo sistemini sertifikatlagdiran (uygunlugu giymatlandiren) qurumun rahbarinin
(sslahiyyatli nimayandasinin), uygunlugu giymatlandiran salahiyyatli sexsin imzasi, adi
va soyadi;

e mohur yeri (oldugda).

Verilmis sertifikatlar Sertifikasiya s6basinin mudiri terafinden imzalanir ve niusxaler elektron
olaraq saxlanilir. Sertifikatlagdirilmis magstari barade malumatlar Keyfiyyste nazarst
miltoxassisi terafinden Sertifikatlasdiriimis misteri siyahisi ve izlenilmasi formasina (AQTI-SS-
F-009) geyd olunur. Musterinin sertifikati hesab-faktura 6denildikden sonra pogt vasitasile
gonderilir ve ya ol ile ¢atdirilir. AQTI uygunluq sertifikat ve nicanindan istifade haqqinda
melumat Sertifikatdan istifade telimatinda (AQTI-SS-T-004) strafli geyd edilmisdir.

5.10 illik Qiymatlandirma

illik giymatlendirmalar yerinds audit yoxlamalari olaraq bitévliikle sistem iizre aparilan audit
yoxlamalari olmaya bilerler. illik giymetlandirmalar diger nazarat-monitoring tedbirlari ile birge
planlasdirilir ki, sertifikatlasdirma organi mustarinin sertifikatlasdirilmis idaraetma sisteminin
torkar sertifikatlagdirma auditlari arasinda olan dovrlarde de muvafiq telablarae cavab vermayi
davam etdiyine samin ola bilsin. idareetme sistemleri (izre miivafiq standartla bagli aparilan her
bir monitoring ¢earcivesinda asagidaki tadbirlar icra edilir:

e daxili audit yoxlamalari va idaraetma monitoringlari;

e dvvalki auditin naticalarine asasaen muayyanlasdirilmis uygunsuzluglarla bagl

e gorilen tadbirlerin icra vaziyyatinin yoxlanilmasi;

e sikayatlorle is;

e idareetma sisteminin sertifikatlasdiriimis mustarinin maqgsadlarina, habela mivafiq idareetma
sisteminin (sistemlarinin) gdzlanilen naticalarine catmaqgda samaraliliyi;

e daimi takmillasmaya yonaldilen planli tedirlarin icra veziyysati;

e daimi asasda fealiyyate nozarat;

e dayisikliklarin tahlili;

e sertifikatlasdirma nisanlarinin ve (ve ya) diger isaralerinin istifadasi

illik giymetlondirme (izre monitoringe sertifikatlasdiriimis miisterinin idareetma sisteminin
standartin talablarina uygunlugunun giymatlendiriimasi maqsadi ile yerinda auditin kecirilmasi
nezerdae tutulur. illik giymetlendirme zamani yoxlama ve giymetlondirme obyektlori milsyyan
edilir. illik giymetlondirmenin apariima qaydalari ve Usullari idareetme sisteminin
sertifikatlasdiriimasinin aparilmasina uygundur. illik giymetlendirme tekrar sertifikatlasdirma
ilini gixmagqla ilde bir defeden az olmayaraq kegcirilmalidir. illik giymatlondirms ilde bir defeden
az olmayaraq kecirilmalidir. Birinci illik giymatloendirma ilkin sertifikatlagsdirma auditinin ikinci
merhalesinin sonuncu guninden sonra 12 aydan gec olmayaraq kecirilmalidir. illik
giymatlandirma zamani evvelki yoxlama nazaratinin naticesinde meydana c¢ixan
uygunsuzluglarin yerina yetiriimadiyi askar olunarsa, onda sertifikatlasdirma organi sertifikatin
guvvada olunmasini U¢ ay muddstinde dayandirilmasi haqqinda gerar gabul edir. ©ger
uygunsuzluglar G¢ ay muddastinde yerina yetiriimase, bu idarsetma sisteminin uygunluq
sertifikatinin lagvina sebab ola bilar. Mustari illik giymatloendirma zamani agkarlanmis minor va
major uygunsuzluglarla bagli giymatlendirma basa ¢atdiqdan sonraki iki hafte arzinda onlarin
aradan galdinimasi Gglin  Audit uygunsuzlug izleme formasinda (AQTI-SS-F-024)
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uygunsuzlugun kok sababi, uygunsuzlugun aradan galdiriimasi ve eleca de takrarlanmasinin
garsisini almaqg Ugun taleb olunan tadbirler bareds Sertifikasiya sdbasine mslumat taqdim
edilmalidir. lllik giymetlendirme basa catdigdan sonra 3 (li¢) aydan gec olmayaraq
uygunsuzluglar aradan galdiriimali ve bu hagda hesabat yoxlanilan mustari terafinden
sertifikatlagsdirma  orqanina gondarilmalidir. ©ger duzsaldici tadbirlarin  naticaleri
sertifikatlagsdirma orqani tarafinden geyri-ganastbaxs hesab edilsa ve ya yoxlanan musteri
duzaldici tadbirlarin naticelarinin baxilmasina imkan vermasa, bu idarsetmsa sisteminin
uygunlugq sertifikatinin lagv edilmasina sabab ola biler.

Qeyd - Butun tekrar auditlerin (yoxlanilan tagkilata gelmekle) ve ekspertlarin ezamiyyat
xarclarini yoxlanilan mustarinin idarsetma sisteminin illik giymatlendirmays ayrilan vasaitdan
alave 6demalidir.

illik giymatlandirmanin naticasleri misterinin idareetma sisteminin telablarini yerina yetirmayi
davam etdirdiyini gosterdiyi halda Sertifikasiya sobesi sertifikatlagdirmani tesdiq etmsalidir.
Sertifikasiya sobasi 6z fealiyyatlorini dovri olarag giymatlondirmek ugin proseslarinin,
foaliyyatinin texniki sahalarinin, personalin saristaliliyinin, idareetmanin sarhadlarinin, fealiyyst
hesabatlarinin ve geydlerin slde olunmasinin nazarat saviyyasini va metodlarini miayyan
etmalidir. inteqre edilmis idarsetma sistemlarinin illik giymatlendirmasi (hemginin takrar
sertifikatlasdiriimasi) zamani muayyan edilmis audit vaxtinin tatbigi G¢un Sertifikasiya sdobasi
inteqrasiya saviyyasinin sertifikatlasdirma dévrl arzinds dayisilmaz qaldigini tasdiq etmsalidir.

5.11 Yenidan sertifikatlagdirma (resertifikasiya)

Yenidan sertifikatlasdirma sifarisginin sifarisi esasinda hayata kegirilir.
5.11.1 Yenidan sertifikatlagdirma auditinin planlagdiriimasi
idareetma sistemi standartinin ve ya diger standartlarin bitiin telsblerinin yerins yetirilmasini
giymatlandirmak maqgsadile yenidan sertifikatlagsdirma auditi planlasdirilir ve hayata kecirilir.
Yeniden sertifikatlasdirma auditinin megsedi idareetme Sisteminin tam olaraq daimi
uygunlugunun ve naticaliliyinin tasdiqi, hem da onun sertifikatlasdirma sahasi ¢arcivasinda
daim islek veziyystda olmasindan ibaratdir. Yeniden sertifikatlagdirma auditi sertifikatin son
guvvads olma tarixinden an azi 3 ay once planlasdiriimali ve mivafig idarsetma sistemi
standartinin va ya diger normativ sanadin talablerinin davamli olaraq yerina yetiriimasini
giymatlandirmak c¢in kecirilmalidir. Yeniden sertifikatlasdirma auditinde avvalki illik
giymatlandirmanin hesabatlarinin tahlili daxil olmagla idareetma sisteminin faaliyyaeti
yoxlaniimalidir. idareetme sisteminin yeniden sertifikatlagdiriimasi Ggiin qerar verildikden
sonra sertifikatlasdirma orqani ile sifarisgi arasinda miuqavile baglanir. Mugavilada
sertifikatlasdirma sahasine daxil olan sifarisginin bUtlin istehsal sahaleri ve ofislari
gOstarilmalidir. Auditin naticesinden asili olmayaraq, sifarisci muqavilede gosterilan
sertifikatlasdirma iglerinin dayarini tam olaraq ise baslaniimadan avval sertifikatlasdirma
organinin hesabina kég¢urmalidir.
QEYD: Yeniden sertifikatlasdirmanin apariimasi ilkin sertifikatlasdiriilmanin apariima
marhalalerine uygun hayata kegirilir. Sifariscinin idareetmo Sisteminda ve ya sistemin foaliyyet
soraitinde ciddi dayisikliklar oldugu halda yenidan sertifikatlasdirma auditinda | merhala
auditinin kecirilmasina ehtiyac ola bilar. Coxsahali istehsal sahalari oldugu ve ya bir neca
standart Uzre sertifikatlagdirma aparildidi hallarda sertifikatlagdirmaya inamin tamin edilmasi
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dcun auditin planlasdinimasi prosesinde istehsal sahslarinin secilmasinin adekvathgi
tominedilmalidir.
5.11.2 Yenidan sertifikatlagsdirma auditi
Yenidan sertifikatlasdirma auditi 6zinds “yerinda auditi” daxil etmalidir hansinin ki, gedisinda
asag@idakilar tahlil edilmalidir:
 daxili ve xarici dayisiklikler nazars alinmagla idarsetma Sisteminin tam halda naticaliliyi,
heam da onun sertifikatlasdirma sahasinda daimi uygunlugu ve tetbiqi;
o foaliyystin tam olaraq tekmillasdirilmasi magsadile idareetma Sisteminin naticaliliyini ve
takmillesdiriimasini saxlamag Uzra 6hdaliklerin yerina yetiriimasinin nimayisi.
o Sertifikatlagdiriimis idareetme Sisteminin faaliyyatinin teskilatin gabul etdiyi siyasatin
reallasmasina ve maqgsadlars nail olmasina vasitag¢i olmasi.
Yenidan sertifikatlagsdirma auditi prosesinde uygunsuzluglar agkar edilirse va ya uygunlugu
tosdiq eden daliller kifayst geder olmadigi halda AQTI sertifikasiya sébasi diizaldici todbirlarin
yerina yetirilmasi Uglin vaxt tayin etmalidir. Duzaldici taedbirlar sertifikatin quivveds olma tarixi
bitmaden hayata kecirilmali va tasdigleanmalidir. Uygunsuzluglarin aradan galdiriimasi prosesi
ilkin sertifikatlagdirmada oldugu sertler daxilinde apariimalidir.
Sertifikatlasdirma organi, sertifikatin qiivveden dismsa tarixinden dnce yeniden
sertifikatlasdirma auditini yekunlasdirmazsa ve ya shamiyyatli (major) uygunsuziuq
Ucun har hansi korreksiyanin ve ya korreksiyaedici fealiyyatin yerina yetirildiyini
tosdiglemazss, yenidan sertifikatlasdirma haqgqinda gerar verilmamali ve
sertifikatlasdirilmanin vaxti uzadilmamalidir. Bunun naticasi barade sifarisci taskilat
malumatlandiriimahdir.

5.11.3 Yeni sertifikatin verilmasi ticln istifada olunan malumat.

Yeniden sertifikatlagdirma auditinin naticaleri ve sertifikatin quvveda olma muddstinda
sistemin faaliyyatinin tahlilinin naticalari heam da sertifikatlagsdirmanin naticalarindan istifade
edanlarden alinan sikayatlerin baxilmasi asasinda Sertifikatlasdirma Organi Sertifikatin
yenilanmasi Ugln garar gabul edir.

5.12 Xudsusi Auditlar
5.12.1 Sertifikatlagdirma sahasinin geniglandiriimasi.
Sertifikasiya sahasinin genislendirilmasi ile badli miracist daxil oldugu zaman miraciste baxis
kecirilareak onun temin edilmasi U¢ln asaslarin oldugunu giymatlendirmak maqsadile zeruri
audit tadbirlari muayyeanlasdirilir. Bu giymatlendirma illik giymetlendirms ila birge da hayata
kecirila bilar.
5.12.2 Planlagdinimamis va ndvbadan kanar auditlar
Sikayatlerin arasdirilmasi ve ya bas vermis dayisikliklerle alagedar olarag yaxud
sertifikatlasdiriimasi dayandirilmig  mdasterilerde  vaziyyatin  dayisib-deyismadiyini
muayyanlesdirmak magsadile sertifikatlasdiriimis misterilerde ndvbadenkanar ve ya bildirissiz
giymatlandirmaler hayata kecirir. Bu halda,

e AQTI Sertifikasiya sdbasi bu ciir giymatloendirmalarin kegirilmasi ii¢iin asas toskil edan

hallari musyyanlasgdirarak bu haqgda muqgavilada mustarilare avvalcadan malumat verir.
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e AQTI Sertifikasiya sdbasi bu ciir giymetlandirmealards, mustsrinin teklif olunan
namizadlerle bagl etiraz va irad bildirmak imkaniolmadigindan, auditor grupunun
muayyanlasdirilmasina xususi ehtiyatla yanasmalidir.

5.13 Sertifikatlagdirmanin yekunlagsdiriimasi, qisaldilmasi, dayandirilmasi ve ya geri
cagirilmasi

AQTI Sertifikasiya sobesi ,sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi, lagvi ve sertifikatlagdiriimis

mustarinin  sertifikasiya sahasinin  mahdudlasdiriimasi hallarinda hayata kecirilacek

foaliyyatllori idarsetma sistemleri (izro sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi, geri gagriimasi ve

sertifikasiya sahasinin meahdudlasdiriimasi proseduruna (AQTI-SS-P-006) uygun heayata

kegirir.

5.14 Etiraz ve sikayatlor

Sertifikatlagdirma xidmatleri ilo bagl istenilon miiracist ve ya etiraz/sikayst AQTI sertifikasiya
sobasine edilmalidir. AQTI sertifikasiya sdbesi etiraz ve sikaystlors baxiimasi tgiin  komits
yaradilir ve bele hallarin halline ve zaruri hallarda aidiyyati teraflare melumat verilmasina
cavabdehdir. AQTI Sertifikasiya sobesi Etriaz ve sikaystleri ilo bagl fealiyystleri Etiraz ve
sikayat giymetlendiriimasi proseduruna (AQTI-SS-P-002) uygun hayata kegirir.

5.15 Mistari ve sifariggilarin malumatlan tzra ucot va geydlarin taskili
Sertifikatlasdirma organi  bUtin  sifarisciler, o cUmladen sifaris veren, audit
aparilan,sertifikatlasdirilan, ham da sertifikatin qlivvada olmasi dayandiriimis ve lagv edilan
toskilatlar haqqinda qeydleri isci veziyyatds saxlamalidir. Sertifikatlasdirilmis sifarisgilor
haqgqinda geydlara asagidakilar daxildir:

e ilkin sertifikatlasdirma Uzre sifaris ve hesabat, yenidan sertifikatlasdirma haqqinda
malumatlar;
sertifikatlasdirma Ugin muaqavils;
secim uc¢un istifade olunan metodologiyanin asaslandiriimasi;
auditin kecirilma muddatinin asaslandiriimasi;
duzaldici tedbirlerin yoxlaniimasi;
sikayat ve apellyasiyalarin geydlari ve bunlarla slagali sonraki diizaldici tedbirler;
sertifikatlasdirma haqqinda gerarin gabulu tciin senadler;
totbigindan asili olarag mahsulun, prosesin va ya xidmatin sertifikatlasdirma sahasini
gOstaren sertifikatlasdirma senadleri;

e auditorlarin va texniki ekspertlarin saristaliliyini tasdiq edan, ham da sertifikatlasdirmaya

inamin temini Gg¢ln lazim olan alagali geydlar.

e audit programi.
Qeyd1: Konkret menecment sisteminin ve/ve ya ¢ox sayll istehsal sahalerine malik olan
toskilatlarin giymatlendiriimasi Ug¢ln istehsal sahalarinin secilmasinds istifade olunan sec¢imin
tayini secim tadgqiginin metodologiyasina daxildir. Sertifikatlasdirma orqani sifarisgiler
haqqinda geydlerin gorunmasini tamin etmsalidir, bununla barabar malumatlarin maxfiliyini
saxlamalidir. Qeydlerin daginmasi, géndarilmasi va verilmasi els Usullarla hayata kecirilmalidir
ki, maxfiliyin gorunmasi temin edilsin. AQTI sertifikasiya sébasi geydleri Qeydlere nezarat
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proseduru (AQTI-KIS-P-002) ve Musteri slagslerinin idars edilmasi proseduru (AQTI-KIS-P-
010) uzre maxfiliyini temin etmakle saxlanilir (mihavizs). Qeydler sertifikatlasdirma tsikli
muddatinda (Ug il) ve daha bir sertifikatlagdiriimanin tam tsikli muddatinda (g il), yani 6 (alti)
il saxlaniimalidir.

Qeyd2: Qanunvericiliys uygun olaraq bazi senadlar uzun muddat saxlanila bilar.




AU

AZ3RBAYCAN QIDA TBHLUKaSIZLIYI INSTITUTU

IDARDETM® SISTEMLORI UZR®
SERTIFIKATLASDIRMA PROSEDURU

AQTI-SS-P-005

Senad Ne :
Nasgr tarixi : 10.10.2024
Dayisiklik tarixi :
Daysiklik Ne : 00
Sohife Ne : 27128

DOYIiSIKLIKLORIN QEYDIYYATI

SONSDIN ADI

IDARSBETMS SISTEMLORI UZRS SERTIFIKATLASDIRMA

PROSEDURU
SONSD Ne AQTI-SS-P-005
: Dayisiklik | Sahife T . ; . | Tasdiq
Tarix Ne Ne Dayisikliyin tasviri Icra etdi etdi




AQTI-SS-P-005

Senad Ne :
A ? I I IDARSETM® SISTEMLSRI UZR3 Nogr tarix : 10.10.2024
SERTIFIKATLASDIRMA PROSEDURU Deyigiklik tarixi :
AZ3RBAYCAN QIDA TOHLUKaSIZLIYI INSTITUTU Daysiklik Ne : 00
Sahife Ne : 28/28
TANISLIQ VORaQI
S.s. Vazife S.AA. imza Tarix Qeyd




	1. MƏQSƏD VƏ ƏHATƏ DAİRƏSİ
	2. ƏLAQƏLİ SƏNƏDLƏR
	 ISO/IEC 17021-1:2015 Uyğunluğun qiymətləndirilməsi — İdarəetmə sistemləri üzrə audit və sertifikatlaşdırma xidmətlərini göstərən orqanlara dair tələblər — 1-ci hissə: Tələblər
	 ISO/IEC 17000:2020 Uyğunluğun qiymətləndirilməsi — Lüğət və ümumi prinsiplər
	 ISO 9001:2015 Keyfiyyəti idarəetmə sistemləri - Tələblər
	 ISO 9000:2015 Keyfiyyəti idarəetmə sistemləri - Əsas müddəalar və lüğət
	 ISO/TC 176 Quality management and quality assurance
	 AZS ISO 22000:2021 Qida təhlükəsizliyi idarəetmə sistemləri - Qida zəncirində iştirak edən bütün təşkilatlara tələblər
	 ISO 22003-1:2022 Food safety Part 1: Requirements for bodies providing audit and certification of food safety management systems
	3. TERMİNLƏR
	4. CAVABDEHLƏR
	5. PROSEDURUN TƏSVİRİ

